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Artikel 1 - Algemeen

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
overeenkomsten van Sequens Advies, gevestigd aan de Hessenweg 2a, 7241 PS
Lochem, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 73764736.
Sequens Advies verricht werkzaamheden op het gebied van advisering,
projectleiding, procesbegeleiding, codrdinatie en aanverwante dienstverlening.
Deze voorwaarden zijn bedoeld voor zakelijke opdrachtgevers, waaronder
gemeenten, culturele organisaties, verenigingen en stichtingen.

Afwijkende afspraken zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn
overeengekomen. Bij tegenstrijdigheden gaan afspraken in de offerte of
opdrachtbevestiging voor.

Artikel 2 - Offertes en overeenkomsten

1.
2.

Offertes zijn vrijblijvend en 14 werkdagen geldig, tenzij anders vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke of per e-mail bevestigde
aanvaarding van de opdracht.

Wijzigingen in de opdracht, planning of werkzaamheden worden in onderling
overleg vastgesteld. Eventueel meerwerk en de bijbehorende kosten worden
vooraf besproken.

Kennelijke fouten of vergissingen in offertes en andere communicatie zijn niet
bindend.

Artikel 3 - Uitvoering van de opdracht

1.

Seqguens Advies voert opdrachten zorgvuldig, professioneel en naar beste inzicht
en vermogen uit.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, betreft de dienstverlening een
inspanningsverplichting en geen garantie op een bepaald resultaat.

De opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie en medewerking die nodig zijn
voor een goede uitvoering. Vertraging hierdoor kan gevolgen hebben voor de
planning en kosten.

Sequens Advies mag waar nodig derden inschakelen en blijft verantwoordelijk
voor de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden.

Artikel 4 - Tarieven en betaling

1.
2.

Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.

Aanvullende kosten, waaronder reis-, materiaal- en kosten van derden, worden
vooraf afgestemd, tenzij hierover al afspraken zijn gemaakt.

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden betaald, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Bij niet-tijdige betaling kan Sequens Advies, na een betalingsherinnering, de
wettelijke handelsrente en wettelijk toegestane incassokosten in rekening
brengen.

Bij aanhoudende betalingsachterstanden kan Sequens Advies de
werkzaamheden opschorten, na voorafgaande schriftelijke waarschuwing.



Artikel 5 - Wijziging en beéindiging van opdrachten

1.

Wijzigingen in de omvang, inhoud of planning van een opdracht worden in
onderling overleg afgestemd en schriftelijk bevestigd.

Bij tussentijdse beéindiging door de opdrachtgever worden de tot dat moment
uitgevoerde werkzaamheden en gemaakte kosten in rekening gebracht.
Wanneer door de beéindiging aantoonbaar andere kosten of schade ontstaan,
kunnen partijen hierover aanvullende afspraken maken, met inachtneming van
de wettelijke regels.

Beide partijen kunnen de overeenkomst beéindigen wanneer de andere partij
wezenlijk tekortschiet in haar verplichtingen en, na schriftelijke
ingebrekestelling, niet binnen een redelijke termijn alsnog nakomt. Wettelijke
uitzonderingen blijven van toepassing.

Artikel 6 - Klachten

1.

Klachten over de uitvoering van werkzaamheden worden zo spoedig mogelijk na
ontdekking schriftelijk gemeld, met een duidelijke toelichting.

Sequens Advies krijgt de gelegenheid om een gegronde klacht binnen een
redelijke termijn te beoordelen en waar mogelijk te herstellen.

Partijen streven ernaar eventuele geschillen eerst in onderling overleg op te
lossen.

Artikel 7 - Intellectueel eigendom en vertrouwelijkheid

1.

De intellectuele eigendomsrechten op door Sequens Advies ontwikkelde
adviezen, modellen, methodieken, rapporten en andere materialen blijven bij
Sequens Advies, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Na betaling mag de opdrachtgever de opgeleverde materialen gebruiken en
delen voor het doel waarvoor deze zijn ontwikkeld, waaronder binnen de eigen
organisatie en met direct betrokken samenwerkingspartners.

Voor commercieel hergebruik of verspreiding buiten het overeengekomen doel
is voorafgaande toestemming nodig.

Beide partijen behandelen vertrouwelijke informatie zorgvuldig en delen deze
niet zonder toestemmming met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de opdracht
of wettelijk verplicht is.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid

1.

Sequens Advies is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar
het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de
overeenkomst.

De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende opdracht
in rekening is gebracht, met als maximum het bedrag dat voor het
schadeveroorzakende onderdeel van de opdracht is overeengekomen.

Sequens Advies is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade,
winstderving of gemiste besparingen, voor zover wettelijk toegestaan.

Seqguens Advies is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste of
onvolledige informatie van de opdrachtgever of door besluiten die de
opdrachtgever zelf neemt op basis van verstrekte adviezen, tenzij sprake is van
een toerekenbare tekortkoming van Sequens Advies.

Deze beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Sequens
Advies of waar de wet een beperking niet toestaat.



Artikel 9 - Overmacht

1. Bijomstandigheden buiten de redelijke invloedssfeer van een partij, waardoor
nakoming tijdelijk onmogelijk is, worden de betreffende verplichtingen
opgeschort zolang de overmacht duurt.

2. Partijen informeren elkaar zo spoedig mogelijk en overleggen over een
passende oplossing.

3. Duurt de overmacht langer dan twee maanden, dan kunnen beide partijen de
overeenkomst schriftelijk beéindigen. Reeds uitgevoerde werkzaamheden en
redelijkerwijs gemaakte kosten worden naar verhouding afgerekend.

Artikel 10 - Toepasselijk recht

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Wanneer dit niet
mogelijk blijkt, worden deze voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde
rechter.

3.  Wanneer een bepaling uit deze voorwaarden niet geldig blijkt, blijven de overige
bepalingen van kracht.
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